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การวิเคราะห*ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ ่งเป�นหลักการพื ้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที ่มาจาก 
“เป4ด” 2 ประการ คือ “เป4ดเผยข8อมูล” ของหน:วยงานภาครัฐเพื่อให8สาธารณชนได8ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได8 และ “เป4ดโอกาส” ให8ผู8มีส:วนได8ส:วนเสียของหน:วยงานภาครัฐ ทั้งเจ8าหน8าที่ภายในหน:วยงาน
และประชาชนผู8รับบริการหรือติดต:อกับหน:วยงานภาครัฐได8เข8ามามีส:วนร:วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต:อ
หน:วยงานภาครัฐผ:านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เป4ด” ท้ัง 2 ประการข8างต8นนั้นจะช:วยส:งเสริมให8หน:วยงานภาครัฐ
มีความโปร:งใสและนำไปสู:การต:อต8านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส:วน 
 ท ั ้งน ี ้  การประเม ิน ITA ประจำปHงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไม:ได 8ม ุ :งเน 8นให 8หน:วยงานที ่ เข 8ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให8ได8รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท:านั้น แต:มุ:งหวังให8หน:วยงานภาครัฐได8มีการ
ปร ับปร ุงพัฒนาตนเองในด8านคุณธรรมและความโปร :งใสเพื ่อให 8เก ิดธรรมาภิบาลในหน:วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ:งให8เกิดประโยชนPต:อประชาชนและส:วนรวมเป�นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน:วยงานภาครัฐ ส:งผลให8หน:วยงานภาครัฐบรรลุตามเปQาหมาย มีผลการประเมินผ:านเกณฑP (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) ไม:น8อยกว:าร8อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว8ในแผนแม:บทภายใต8ยุทธศาสตรPชาติประเด็นที่ 21 การ
ต:อต8านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต:อไป 

 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในป�นี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต"อเนื่องจากการประเมิน
ในป�ที่ผ"านมา โดยเป&นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข>อมูลประกอบการประเมินอย"างรอบด>านและหลากหลายมิติ เพ่ือให>ผลการประเมินสามารถสะท>อนผลการ
ดำเนินงานและการรับรู>ในด>านคุณธรรมและความโปร"งใสได>อย"างแท>จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ%การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมข>อมูลและประมวลผลจาก 3 ส"วน ดังนี้ 
 ส"วนที ่ 1 การเก็บข>อมูลจากบุคลากรในหน"วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปNดโอกาสให>บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม"น>อยกว"า 1 ป� ได>มีโอกาสสะท>อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร"งใสในหน"วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู>และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข>อคำถาม ได>แก" 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน>าท่ี  
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช>งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช>อำนาจ  
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช>ทรัพยTสินของราชการ  
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก>ไขปUญหาการทุจริต  
 
 
 



 
 
 ส "วนที ่ 2 การเก็บข>อมูลจากผู >ร ับบริการหรือผู >ต ิดต"อหน"วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเป Nดโอกาสให >ผ ู > ร ับบร ิการหร ือผ ู >ต ิดต "อหน "วยงานภาคร ัฐในช "วง
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได>มีโอกาสสะท>อนและแสดงความคิดเห็นต"อการดำเนินงานของหน"วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู>และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข>อคำถาม ได>แก" 
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส"วนที ่ 3 การเปNดเผยข>อมูลทางเว็บไซตTของหน"วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป&นการตรวจสอบระดับการเปNดเผยข>อมูลของหน"วยงานภาครัฐที่เผยแพร"ไว>ทางหน>าเว็บไซตT
หลักของหน"วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป&นผู>ตรวจสอบข>อมูลและให>คะแนนตามหลักเกณฑTการประเมินท่ีกำหนด 
พร>อมให>ข>อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข>อคำถามท่ีไม"ได>คะแนน แบ"งออกเป&น 2 ตัวชี้วัด 37 ข>อคำถาม ได>แก" 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปNดเผยข>อมูล  
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.1 ข>อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช>จ"ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ>าง 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 9.5 การส"งเสริมความโปร"งใส 
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปcองกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปcองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย"อยท่ี 10.2 การส"งเสริมคุณธรรมและความโปร"งใส 
 

วิธีการและเคร่ืองมือที่ใช+ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช>เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการร ับรู +ของผู +ม ีส 3วนได+ส 3วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคTเพ่ือประเมินระดับการรับรู>ของผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในท่ีมีต"อหน"วยงานตนเอง 
ประกอบด>วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน>าท่ี ตัวชี้วัดการใช>งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช>อำนาจ ตัวชี้วัดการใช>ทรัพยTสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก>ไขปUญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู +ของผู +มีส3วนได+ส3วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคTเพื่อประเมินระดับการรับรู>ของผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกที่มีต"อหน"วยงานท่ี
ประเมิน ประกอบด>วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปIดเผยข+อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคTเพ่ือประเมินระดับการเปNดเผยข>อมูลต"อสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเข>าถึงได>ทางเว็บไซตTของ
หน"วยงาน ประกอบด>วยตัวชี้วัดการเปNดเผยข>อมูล และตัวชี้วัดการปcองกันการทุจริต 

 
 
 



 
 
ประชากรและกลุ3มตัวอย3าง 
 การประเมิน ITA ได>กำหนดประชากร กลุ"มตัวอย"าง และการเก็บรวบรวมข>อมูล ให>ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน"วยงานภาครัฐ เพื่อให>ได>ข>อมูลจากแหล"งข>อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ>วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย"างตามหลักความเป&นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข>อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ"มตัวอย"าง ดังนี้ 

 1) ผู+มีส3วนได+ส3วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน"วยงานภาครัฐ ตั้งแต"ระดับผู>บริหาร ผู>อำนวยการ/
หัวหน>า ข>าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ>าง/พนักงานจ>าง ที่ปฏิบัติงานให>กับหน"วยงานภาครัฐมาเป&นระยะเวลา
ไม"น>อยกว"า 1 ป� นับจากวันท่ีนำเข>าข>อมูล 

 ขนาดกลุ"มตัวอย"างขั้นต่ำของผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร>อยละ 20 ของจำนวนผู>มีส"วนได>ส"วน
เสียภายในทั้งหมด แต"จะต>องมีจำนวนไม"น>อยกว"า 30 คน กรณีหน"วยงานมีผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในจำนวนน>อย
กว"า 30 คน ให>เก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน"วยงานมีผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในจำนวน
มากกว"า 2,000 คน ให>เก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในไม"น>อยกว"า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณ
ขนาดกลุ"มตัวอย"างข้ันต่ำของแต"ละหน"วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข>อมูลแบบวัด IIT เป&นบทบาทหน>าที่ของหน"วยงานที่จะได>ประชาสัมพันธTเพื่อให>บุคลากร
ภายในได>มีโอกาสได>เข>ามามีส"วนร"วมสะท>อนความคิดเห็นต"อการปฏิบัติราชการของหน"วยงาน โดยจะต>อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน"วยงานนำช"องทางการเข>าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน"วยงาน ไปเผยแพร"และ
ประชาสัมพันธTแก"บุคลากรภายในของหน"วยงาน โดยจะต>องคำนึงถึงการเผยแพร"ให>ทุกคนได>รับทราบอย"างเท"า
เทียมกัน และจะต>องระมัดระวังและปcองกันไม"ให>มีการนำ Code ไปเผยแพร"แก"บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน"วยงานเข>ามาตอบแบบวัด IIT ด>วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู>ตอบ
จะต>องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน"วยงานให>ถูกต>อง จึงจะสามารถเข>าตอบได> 
  - หน"วยงานจะต>องกำกับติดตามให>เข>ามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดให>ได>มากท่ีสุด โดยจะต>อง
ไม"น>อยกว"าขนาดกลุ"มตัวอย"างตามท่ีกำหนด 

 2) ผู+มีส3วนได+ส3วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน"วยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับ
บริการหรือมาติดต"อตามภารกิจของหน"วยงานภาครัฐ ภายในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในป�นี ้ได>มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข>อมูลผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอก (EIT) แบ"งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส"วนที่ 1 เป&นการเก็บข>อมูลโดยผู>รับบริการหรือผู>ที่มาติดต"อราชการเข>าตอบ
ด>วยตนเอง โดยมุ"งเน>นถึงการส"งเสริมการมีส"วนร"วมของผู>รับบริการหรือผู>ที่มาติดต"อกับหน"วยงานภาครัฐ ด>วย
ตนเองทางระบบ ITAS โดยผู>ตอบจะต>องยืนยันตัวตนผ"าน OTP ซึ่งคะแนนในส"วนของ EIT ส"วนที่ 1 จะคิดเป&น 15 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ"มตัวอย"าง EIT ส"วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม"น>อยกว"า 20 % ของประมาณการ
จำนวนผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกทั้งหมด แต"จะต>องมีจำนวนไม"น>อยกว"า 30 คน กรณีหน"วยงานใดมีผู>มีส"วนได>ส"วน
เสียภายนอกน>อยกว"า 30 คน ให>เก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน"วยงานใดมีผู>มีส"วน
ได>ส"วนเสียภายนอกจำนวนมากกว"า 2,000 คน ให>เก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกไม"น>อยกว"า 400 คน  



 (2) การจัดเก็บ EIT ส"วนที่ 2 เป&นการเก็บข>อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู>ประเมินจะ
จัดเก็บข>อมูลให>เป&นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย"างเคร"งครัด ซึ่งผู>ประเมินจะเป&นผู>วิเคราะหTกลุ"มผู>มีส"วนได>ส"วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข>อมูลจากผู>มีส"วนได>ส"วนเสียที่สำคัญ หรือผู>มีส"วนได>ส"วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได>รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน>าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน"วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือ
ลดปUญหาในส"วนของข>อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ>มครองข>อมูลส"วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ 
ซ่ึงคะแนนในส"วนของ EIT ส"วนท่ี 1 จะคิดเป&น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ"มตัวอย"าง EIT ส"วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม"น>อยกว"า 20 % ของจำนวนกลุ"ม
ตัวอย"างข้ันต่ำส"วนท่ี 1 แต"จะต>องมีจำนวนไม"น>อยกว"า 20 คน  

3) หน3วยงานภาครัฐ  

หน"วยงานภาครัฐท่ีเป&นกลุ"มเปcาหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห"ง โดยทำการ
ประเมินระดับการเปNดเผยข>อมูลต"อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข>าถึงได>จากเว็บไซตTของหน"วยงานทุกแห"งใน
จ ังหว ัดสกลนคร ผ "านแบบว ัดการเป Nดเผยข >อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน"วยงานจะต>องนำ URL ที่ได>เผยแพร"ข>อมูลไว>ทางหน>าเว็บไซตTหลักของ
หน"วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู>ประเมินจะดำเนินการตรวจให>คะแนนตาม
หลักเกณฑTมาตรฐานการตรวจให>คะแนนท่ีกำหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ%การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข>อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข>อคำถามจากผู>ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข>อคำถามจากผู>ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข>อคำถามจาก
ผู>ตอบทุกคน 

คะแนนของข>อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย"อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข>อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย"อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข>อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข>อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข>อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย"อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร>อยละ 30 ร>อยละ 15 ร>อยละ 15 ร>อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ"วงน้ำหนัก 
 

 



 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส"วนที่หน"วยงานประชาสัมพันธTเพื่อให>ผู>รับบริการหรือติดต"อ

ราชการกับหน"วยงานได>มีโอกาสเข>ามามีส"วนร"วมสะท>อนความคิดเห็นต"อการปฏิบัติราชการของหน"วยงานด>วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส"วนที่ผู>ประเมินวิเคราะหTและจัดเก็บข>อมูลผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหน"วยงาน 

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม"ได>มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาท่ี

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม"ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน"วยงานไม"ได>ลงทะเบียนเข>าร"วมการประเมิน จะไม"ประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหน"วยงานไม"ได>ระบุข>อมูลผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายในตามวิธีการท่ีกำหนด หรือมีจำนวนผู>ตอบแบบ

วัด IIT น>อยกว"าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไม"ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน"วยงานไม"ได>ระบุข>อมูลผู>มีส"วนได>ส"วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู>ตอบ

แบบวัด EIT (ส"วนท่ี 1) น>อยกว"าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด จะไม"ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส"วนท่ี 1) 
> กรณีมีจำนวนผู>ตอบแบบวัด EIT (ส"วนที่ 2) น>อยกว"าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม"ประมวลผลคะแนน

แบบวัด EIT (ส"วนท่ี 2) 
> กรณีหน"วยงานไม"ได>ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไม"ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 

ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได>มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป&นการปรับเปลี ่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให>สอดคล>องกับค"าเปcาหมายตามแผนแม"บทภายใต>ยุทธศาสตรTชาติ (พ.ศ. 2566 
- 2580) ฉบับแก>ไขเพ่ิมเติม และสร>างให>สังคมมีความเข>าใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ"านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได>มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟUงความคิดเห็นจากท้ังหน"วยงานท่ีเข>ารับการประเมินและหน"วยงานท่ีมีหน>าท่ีกำกับติดตามการ
ประเมิน ประกอบกับเสียงสะท>อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข>องกับการประเมิน ITA พบปUญหา
เก่ียวกับความเข>าใจท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

 

ด>วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป� 2567 จึงได>มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม" ที่มีความสอดคล>องกับค"าเปcาหมายตามแผนแม"บทภายใต>ยุทธศาสตรTชาติฯ โดยจำแนกค"าคะแนน
ออกเป&น 2 กลุ"มหลัก ประกอบด>วย 1) หน"วยงานท่ีผ"านเกณฑTค"าเปcาหมาย คือ หน"วยงานท่ีได> 85 คะแนนข้ึนไป 2) 
หน"วยงานท่ีไม"ผ"านเกณฑTค"าเปcาหมาย คือ หน"วยงานท่ีได>น>อยกว"า 85 คะแนน ดังนี้ 

 

 

 

 

 



 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส"วนท่ี 1 , EIT ส"วนท่ี 2 , OIT 

จะต>องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผ"านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส"วนท่ี 1 , EIT ส"วนท่ี 2 , OIT 
จะต>องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ"านดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส"วนท่ี 1 , EIT ส"วนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน>อยกว"า 85 คะแนน 

ผ"าน 

70.00 – 84.99 ไม"มีเง่ือนไข ต>องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม"มีเง่ือนไข ต>องปรับปรุงโดยด"วน 

 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม" นอกจากประโยชนTที่จะช"วยให>การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล>องกับค"าเปcาหมายตามแผนแม"บทภายใต>ยุทธศาสตรTชาติฯ และปcองกัน
การเข>าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล>ว ประโยชนTที่ได>อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score 
ใหม" คือ การทำให>ผู>อ"านผลการประเมินได>ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน"วยงานได>ทันที ยกตัวอย"าง
เช"น หากหน"วยงานใดมี Rating Score อยู"ที่ระดับ “ผ"านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว"า หน"วยงานนั้นมีคะแนนในทุก
เครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู>มาติดต"อรับบริการจากภายนอก และระดับการเปNดเผยข>อมูลทาง
เว็บไซตT ทั้ง 3 ด>าน ได> 95 คะแนนขึ้นไป เป&นต>น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผ"าน Rating 
Score แบบเดิมนั้น ผู>อ"านผลการประเมินจะทราบเพียงแค"ว"าหน"วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด 
โดยไม"ทราบถึงค"าคะแนนในแต"ละเครื่องมือ แต"ในการตีความผลการประเมินผ"าน Rating Score แบบใหม" จะทำ
ให>ผู>อ"านผลการประเมินหรือผู>ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน"วยงานได>อย"าง
ทันที และสามารถตีความผลการประเมินได>ชัดเจนขึ้น ซ่ึงจะเป&นประโยชนTกับการนำผลการประเมินไปใช>ต"อยอด
วิเคราะหTและตีความต"อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม"กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไว>เดิม ดังนั้น 
ในกรณีที่หน"วยงานใด ได>มีการกำหนดให>ผลการประเมิน ITA 2567 เป&นตัวชี้วัดหรือใช>ในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ยังคงสามารถใช> "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได>เช"นเดิม โดยไม"ต>องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating Score 
ใหม" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 256๗ ของสำนักงานเทศบาลตำบลส�องดาว 

 
คะแนนภาพรวมหน�วย สำนักงานเทศบาลตำบลส�องดาว : ๙๕.๒๘ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ�านดี 

 สำนักงานเทศบาลตำบลส:องดาว ได8วิเคราะหPผลการประเมิน ITA ปHงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป�นข8อบกพร:องหรือจุดอ:อนที่จะต8องแก8ไขโดยเร:งด:วน 
ประเด็นที่จะต8องพัฒนาให8ดีขึ้น ที่มีความสอดคล8องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหPไปสู:
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห*ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน8าท่ี ๙๔.๔๙ ผ:านเกณฑP 

๒ IIT การใช8งบประมาณ ๘๙.๘๖ ผ:านเกณฑP 
๓ IIT การใช8อำนาจ ๙๓.๙๑ ผ:านเกณฑP 

๔ IIT การใช8ทรัพยPสินของทางราชการ ๘๒.๓๒ ผ:านเกณฑP 
๕ IIT การแก8ไขปbญหาการทุจริต ๙๐.๗๓ ผ:านเกณฑP 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙๗.๗๕ ผ:านเกณฑP 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๖.๕๑ ผ:านเกณฑP 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๗.๗๗ ผ:านเกณฑP 
๙ OIT การเป4ดเผยข8อมูล ๑๐๐ ผ:านเกณฑP 

๑๐ OIT การปQองกันการทุจริต ๑๐๐ ผ:านเกณฑP 
  

  
การวิเคราะห*ข;อจำกัดของหน�วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการ

ดำเนินงานของหน�วงงานภาครัฐ 
 
1) หน:วยงานยังขาดเจ8าหน8าท่ีท่ีมีความรู8ความชำนาญด8านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) หน:วยงานยังขาดเจ8าหน8าท่ีท่ีรับผิดชอบในบางงาน 

3) มีการใช8เทคโนโลยีมาพัฒนาเพ่ืออำนวยความสะดวกให8กับผู8รับบริการ (e-service) ยังไม:ครอบคลุมใน
แต:ละงาน 

4) เจ8าหน8าท่ีของหน:วยงานและประชาชน ยังไม:สามารถเข8าถึงข8อมูลพ้ืนฐานของหน:วยงานได8อย:างเต็มท่ี 

5) บางข้ันตอนในการปฏิบัติงานและการให8บริการของหน:วยงาน   เป�นข้ันตอนท่ีไม:จำเป�นอันเป�นการเพ่ิมภาระ
ให8กับผู8รับบริการ 

 



เทศบาลตำบลส�องดาว 
  จากการวิเคราะหPผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงาน ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสู:การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส:งเสริม
คุณธรรมและความโปร:งใสภายในหน:วยงานของเทศบาลตำบลส:องดาว ดังน้ี 
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะหPผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลส:องดาว ที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร:งใสและมีประสิทธิภาพ พบว:า ข8อ 
i1 เจ8าหน8าท่ีของหน:วยงานปฏิบัติหรือให8บริการแก:บุคคลภายนอก ไม:เป�นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ได8คะแนนต่ำสุด คือ ๙๒.๑๗ ซ่ึงหน:วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองน้ี 
เพ่ือให8ผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานได8รับการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน ดังน้ี 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู8รับผิดชอบ 

จัดทำข8อมูลการมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน:งใด
หรืองานใดในส:วนงานตนเองอย:างน8อย ๑ งาน กรณีกรม
ส:งเสริมการปกครองท8องถ่ินได8จัดทำคู:มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำแหน:งใดไว8แล8วให8นำคู:มือน้ัน
เผยแพร:บนเว็บไซตPของหน:วยงานได8ให8แล8วเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพร:บนเว็บไซตPหน:วยงาน 
 

เจ8าหน8าที ่ผ ู 8ร ับผิดชอบดำเนินการ
จ ั ดท ำค ู : ม ื อ ห ร ื อ แ นว ทา ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ8าหน8าท่ี ท่ีระบุท้ัง
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช8ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให8บริการแต:ละ
ขั้นตอนไว8ในคู:มือหรือแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ 8 าหน 8าท ี ่  และ
ประชาสัมพันธPหรือเผยแพร:ค ู : มือ
ด ังกล :าวให 8แก :  บ ุคลากรภายใน
หน:วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร:งครัด  

ตุลาคม 256๗-กันยายน 256๘ - ทุกภารกิจงานจัดทำคู :มือใน
ส:วนงานของตน 

จัดทำคู�มือการให;บริการ จัดทำคู:มือการให8บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป�นสื่อรูปแบบต:าง ๆ 
เช :น แผ:นพับ อินโฟกราฟ4ก ปQาย
ประชาสัมพันธP เป�นต8น แล8วเผยแพร:
ประชาสัมพันธPให8แก:ผู8รับบริการหรือ
ผู8มาติดต:อราชการ ได8รับทราบ 

ตุลาคม 256๗-กันยายน 256๘ - ทุกภารกิจงานจัดทำคู :มือใน
ส:วนงานของตน 

 
 
 
 



2) การให;บริการและระบบ E-Service 
จากการผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลส:องดาว ท่ีเก่ียวกับการให8บริการและระบบ E-Service พบว:า ข8อ e๙ มีผู8รับบริการหรือผู8มา
ติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าไม:เคยใช8ระบบการให8บริการออนไลนP(E-Service) ของหน:วยงาน ซึ่งได8คะแนนต่ำ คือ ๘๕ คะแนน อันแสดงให8เห็นว:าผู8มาติดต:อ
หรือรับบริการยังเข8าไม:ถึงระบบ E-Service ซ่ึงหน:วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองน้ี เพ่ือให8ผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานได8รับการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว
ย่ิงข้ึน ดังน้ี 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู8รับผิดชอบ 
จัดทำช"องทางการให>บริการในรูปแบบออนไลนT หรือ E-
Service และประชาสัมพันธTให>ผู>มาติดต"อหรือขอรับบริการได>
ทราบถึงช"องทางการให>บริการในรูปแบบออนไลนT หรือ E-
Service   

จ ัดทำช"องทางการให >บร ิการใน
ร ูปแบบออนไลนT หร ือ E-Service  
เพื่อลดการใช>ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซ่ึง
จะช"วยสร>างความเท"าเทียมในการ
ดำเน ินงานและช "วยให> เก ิดความ
สะดวกรวดเร ็วมากย ิ ่ งข ึ ้ น และ
เผยแพร"ให>ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน  

ตุลาคม 256๗-กันยายน 256๘ - งานประชาสัมพันธP สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3) ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ*เผยแพร�ข;อมูลข�าวสารภาครัฐ 
จากการผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลส:องดาว ท่ีเก่ียวกับช:องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธPเผยแพร:ข8อมูลข:าวสารภาครัฐ เช:น 
หน:วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองดังต:อไปน้ี e๔ และ e๕ มีผู8รับบริการหรือผู8มาติดต:อราชการกับหน:วยงานบางรายมีความเห็นว:าช:องทางการเผยแพร:ข8อมูลของหน:วยงาน
เข8าถึงได8ยาก รวมถึงข8อมูลข:าวสารท่ีเผยแพร:ให8ประชาชนหรือผู8รับบริการได8รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ O5 ข:าวประชาสัมพันธP O6 Q&A พบว:าได8คะแนน ๑๐๐ 
คแนนในทุกข8อ หน:วยงานจึงไม:พบข8อบกพร:องในเร่ืองเก่ียวกับช:องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธPเผยแพร:ข8อมูลข:าวสารภาครัฐ จึงควรรักษามาตรฐานไว8และควรปรับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย:างต:อเน่ือง 

 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช;ทรัพย*สินของราชการ 
จากการผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลส:องดาว ที่เกี่ยวกับกระบวนการกำกับดูแลการใช8ทรัพยPสินของราชการ พบว:า ข8อ i๑๐ 
บุคลากรในหน:วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยPสินของทางราชการไปใช8ปฏิบัติงานอย:างไม:ถูกต8อง ซึ่งได8คะแนนต่ำ คือ ๗๑.๓๐ คะแนน และยังไม:ผ:านเกณฑPการประเมิน              
ซ่ึงหน:วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองน้ี เพ่ือให8กระบวนการกำกับดูแลการใช8ทรัพยPสินของราชการมีความเป�นมาตรฐานย่ิงข้ึน ดังน้ี 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู8รับผิดชอบ 

1. กำหนดแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช8ทรัพยPสินของ
ราชการ 
 
2. กำหนดให8มีคู:มือข้ันตอนการยืมทรัพยPสินของราชการไปใช8
ปฏิบัติงาน 

จ ั ดท ำค ู : ม ื อ ห ร ื อ แ นว ทา ง ก า ร
ปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอย ืมทร ัพย Pส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานด8านต:าง ๆ 
ไว8ในคู:มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อ ย : า ง ช ั ด เ จ น  พ ร 8 อ ม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธPคู:มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพยPสินของราชการให8แก:
บุคลากรในหน:วยงานได8ร ับทราบ 
และมีแนวทางในการกำกับ ด ูแล 
ตรวจสอบเ พ่ื อป Q องก ั นม ิ ใ ห 8 น ำ
ทรัพยPส ินราชการไปใช8ประโยชนP
ในทางส:วนตัวหรือพวกพ8อง  

ตุลาคม 256๗-กันยายน 256๘ - สำนักปลัด (งานประชาสัมพันธP) 
- กองคลัง (งานพัสดุ) 

 
 



 
5) กระบวนการสร;างความโปร�งใสในการใช;งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ;าง 
จากการผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลส:องดาว ท่ีเก่ียวกับกระบวนการสร8างความโปร:งใสในการใช8งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ8าง 
พบว:า ข8อ i๕ ในหน"วยงานของท"าน มีเจ>าหน>าที่เบิกจ"ายเงินเป&นเท็จ เช"น ค"าทำงานล"วงเวลา ค"าวัสดุอุปกรณT หรือค"าเดินทาง ฯลฯ มากน>อยเพียงใด ได8คะแนนต่ำ คือ ๘๖.๙๖ ซ่ึง
ถึงแม8จะผ:านเกณฑPการประเมิน แต:ยังถือว:าได8คะแนนต่ำ อันอาจเป�นข8อบ:งชี้ได8ว:าบุคลากรบางรายในหน:วยงานอาจมีการการเบิกจ:ายเงินท่ีเป�นเท็จ  ซ่ึงหน:วยงานควรปรับปรุงและ
พัฒนาในเร่ืองน้ี เพ่ือให8กระบวนการสร8างความโปร:งใสในการใช8งบประมาณมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังน้ี 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู8รับผิดชอบ 
จัดทำการประเมินความเสี่ยง 
 

จัดให>มีการประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ"ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับ
การปcองกันการทุจริตจากการเบิก
จ"ายเงินที่เป&นเท็จ ตลอดจนบังคับใช>
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ตุลาคม 256๗-กันยายน 256๘ -สำนักปลัดเทศบาล (งานงบประมาณณ) 
-งานตรวจสอบภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช;อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลส:องดาว ที่เกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช8อำนาจและการบริหารงานบุคล
พบว:า ข8อ i๗ ผู>บังคับบัญชาในหน"วยงานของท"าน มีการสั่งให>เจ>าหน>าที่ทำธุระส"วนตัวของผู>บังคับบัญชา มากน>อยเพียงใด ได>คะแนนต่ำ คือ ๘๘.๒๖ ซึ่งอาจเป�นข8อบ:งชี้ได8ว:า
ผู8บังคับบัญชาในหน:วยงานบางรายเคยให8เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานทำธุระส:วนตัวของผู8บังคับบัญชา  ซึ่งหน:วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องนี้ เพื่อให8กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช8อำนาจและการบริหารงานบุคคลเป�นไปอย:างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังน้ี 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู8รับผิดชอบ 
กิจกรรมเสริมสร;างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต�อ
หน;าท่ี 
 

มีกิจกรรมเสริมสร8างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต:อหน8าที่ การแยกแยะระหว:างผลประโยชนP
ส :วนตนและผลประโยชน Pส :วนรวม หร ือการ
เสริมสร8างจิตสำนึกการเป�นเจ8าหน8าที่ของรัฐที ่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให8แก:ผู 8บังคับบัญชา 
นอกจากน ี ้  หน :วยงานควรม ีการข ับเคล ื ่ อน
จริยธรรมตามประเด็นที ่ม ุ :งเน8นการแยกแยะ
ระหว:างผลประโยชนPส:วนตนและผลประโยชนP
ส:วนรวม  

ต ุ ล า ค ม  256๗ -
กันยายน 256๘ 

สำนักปลัด 

จัดทำการประเมินความเส่ียงการทุจริต ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ใช8อำนาจหรือการส ั ่งการของผู 8บ ังค ับบ ัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการจัดการความเส ี ่ยงด ังกล :าว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได8กำหนดไว8 
รวมถึงการเผยแพร:ช:องทางการร8องเรียนในกรณีท่ี
ผู8บังคับบัญชาสั่งให8กระทำในสิ่งที่ไม:ถูกต8องหรือ
กระทำการทุจริตให8บุคลากรภายในได8รับทราบ
ด8วย 

ต ุ ล า ค ม  256๗ -
กันยายน 256๘ 

-สำนักปลัดเทศบาล 
-งานตรวจสอบภายใน 
 

 
 

 
 
 
 



7) กลไกลและมาตรการในการแก;ไขและปOองกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 
จากการผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลส:องดาว ท่ีเก่ียวกับกลไกลและมาตรการในการแก8ไขและปQองกันการทุจริตภายในหน:วยงาน.
พบว:า ข8อ i15 ท:านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร8องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน:วยงานของท:าน มากน8อยเพียงใด ได8คะแนนต่ำ คือ ๘๗.๘๓ คะแนน ซ่ึง
ถึงแม8จะผ:านเกณฑPการประเมิน แต:ยังมีข8อบ:งชี้ได8ว:าบุคลากรในหน:วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร8องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน:วยงาน ซึ่งหน:วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องนี้ เพื่อให8บุคลากรในหน:วยงานมีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร8องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบมากยิ่งข้ึน 
ดังน้ี 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู8รับผิดชอบ 
จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองร8องเรียนการทุจริต จัดทำและทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ

การจัดการเรื ่องร8องเรียนการทุจริต 
และมีช:องทางการร8องเรียนที่สะดวก 
เข8าถึงได8ง:าย สร8างความมั ่นใจแก:ผู8
ร8องเรียนว:าจะมีการเก็บรักษาข8อมูล
เป�นความลับและไม:มีผลกระทบต:อผู8
ร8องเรียน และควรเผยแพร:แนวปฏิบัติ
และช:องทางดังกล:าวให8สาธารณชน
ทราบด8วย 

ตุลาคม 256๗-กันยายน 256๘ สำนักปลัด 

จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร8องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

จ ั ดทำและ เผยแพร : ข 8 อม ู ล แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร8องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหา
และองคPประกอบถูกต8องครบถ8วน
ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ P ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
โดยเฉพาะการให8ความสำคัญกับการ
คุ 8มครองข8อมูลผู 8แจ 8งเบาะแสการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ผ :าน
กระบวนการบร ิหารจ ัดการเร ื ่อง
ร8องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบท ี ่ ม ีความรวดเร ็ ว  สามารถ
ต ิดตามเร ื ่องร 8องเร ียนได 8  และมี
ผู8รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

ตุลาคม 256๗-กันยายน 256๘ สำนักปลัด 

 


