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การดำเนินการเพ่ือส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 
ประจำป"งบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 จากการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน ประจำป�งบประมาณ
พ.ศ. 256๗ นำมาสู �ข (อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
ภายในหน�วยงานของเทศบาลตำบลส�องดาว ดังน้ี 
 
มาตรการ / กิจกรรม  สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ / 

กิจกรรม 
ผลลัพธ. / ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
มาตรการจัดทำคู�มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ(าหน(าที่ 
 

1. ผู(รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู�มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ(าหน(าที่ 
ในแต�ละส�วนงานที่รับผิดชอบ 
2. ผู(บริหารประกาศเผยแพร�คู �มือมาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ( าหน (าที่  เพ ื ่ อ ให(
เจ(าหน(าท่ี และบุคคลภายนอกรับทราบ 
3. ผู(รับผิดชอบดำเนินการรวบรวมและ
เผยแพร�คู�มือบนเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน 
และทางช�องทางอ่ืนๆ 
๔.ผู(บริหารและเจ(าหน(าที่ใช(เป=นแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ 
 

ผู (บริหารและเจ(าหน(าที่มีคู �มือที ่ใช(
เป=นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
ประกอบด(วย 
- คู�มือการปฏิบัติงานในการจัดทำ
งบประมาณ 
- คู �มือการลงทะเบียนและยื ่นคำ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู(พิการ 
คู�มือการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับ
เบี้ยยังชีพผู(สูงอายุ 
-คู�มือการขอรับใบอนุญาตก�อสร(าง
อาคาร 

มาตรการจัดทำคู�มือสำหรับ
ประชาชน 

1. ผู(รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู�มือสำหรับ
ประชาชนในแต�ละส�วนงานท่ีรับผิดชอบ 
2. ผู (บร ิหารประกาศเผยแพร�คู �มือสำหรับ
ป ร ะช า ช น  เ พ ื ่ อ ใ ห ( เ จ ( า ห น ( า ท ี ่  แ ล ะ
บุคคลภายนอกรับทราบ 
3. ผู(รับผิดชอบดำเนินการรวบรวมและ
เผยแพร�คู�มือบนเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน 
และทางช�องทางอ่ืนๆ 
๔.ประชาชนใช(เป=นคู �มือในการติดต�อหรือ
ขอรับบริการจากหน�วยงาน 
 

ประชาชนมีคู �มือในการติดต�อหรือ
ข อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร จ า ก ห น � ว ย ง า น 
ประกอบด(วย 
- คู�มืองานทะเบียนราษฎร 
- คู�มือการขออนุญาตขุดดินและถม
ดินตามพระราชบัญญัติการขุดดิน
และถมดิน พ.ศ. ๒๕๔๓ 
- ค ู �ม ือการขอต�ออายุใบอนุญาต
จัดตั้งตลาด 
- คู�มือการขออนุญาตก�อสร'างอาคาร 
- คู่มือการรับลงทะเบียนและยื่นคํา

ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู'สูงอาย /คน
พิการ/ผู'ป0วยเอดส2 
- คู�มือการจดทะเบียนพาณิชย2
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตามพ.ร.บ.ทะเบียน พาณิชย2 พ.ศ. 
๒๔๙๙ กรณีผู'ขอจดทะเบียนเป7น
บุคคลธรรมดา 

 
 



 
มาตรการ / กิจกรรม  สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ / 

กิจกรรม 
ผลลัพธ. / ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
มาตรการจัดทำสถิติการให(บริการ 1. ผู(รับผิดชอบประสานขอข(อมูลสถิติการ

ให(บริการจากในแต�ละส�วนงาน ทั้ง ช�องทาง 
Walk-in และช�องทาง E-Service 
๒. ผู(รับผิดชอบรวบรวมข(อมูลสถิติการ
ให(บริการ สรุปรายงานผู(บริหารและเผยแพร�
บนเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน และทาง
ช�องทางอ่ืนๆ 
 

ผู(บริหารและเจ(าหน(าท่ี และ
ประชาชน ได(ทราบข(อมูลสถิติการ
ให(บริการจากในแต�ละส�วนงาน ทั้ง 
ช�องทาง Walk-in และช�องทาง    
E-Service 
 

มาตรการจัดทำระบบการให(บริการ
ออนไลน� 

๑. ดำเนินการจัดทำระบบการให(บริการ
ออนไลน� 
๒. เผยแพร�ลงบนเว็บไซต�หลักของหน�วยงาน 

มีระบบการให(บริการออนไลน� 
ประกอบด(วย 
- ช�องทางร(องเรียนออนไลน� 
- ช�องทางขอรับความช�วยเหลือของ
ประชาชนออนไลน� 
- ช�องทางขอความอนุเคราะห�น้ำ
เพื่อบริโภคออนไลน� 
- ช�องทางขอตัดต(นไม(และจัดเก็บก่ิง
ไม(ออนไลน� 
- ช�องทางขอรับบริการถังขยะ
ออนไลน� 
- ช�องทางรับสมัครนักเรียนศูนย�
พัฒนาเด็กเล็กออนไลน� 
- ช�องทางจองบัตรคิวออนไลน� 
- ช�องทางคำร(องขอซ�อมไฟฟSา โคม
ไฟฟSาสาธารณะ ออนไลน� 
 

มาตรการจัดทำคู�มือการขอยืม
ทรัพย�สินของทางราชการ 

๑.ผู'รับผิดชอบ(งานพัสดุ) จัดทำคู�มือการขอ
ยืมทรัพย�สินของทางราชการ  
๒. ผู(รับผิดชอบเผยแพร�คู�มือลงบนเว็บไซต�
หลักของหน�วยงาน และทางช�องทางอ่ืนๆ 

-มีคู�มือการขอยืมทรัพย�สินของทาง
ราชการเพื ่อเป =นแนวปฏิบ ัติของ
เจ(าหน(าที่ในการยืมทรัพย�สินทาง
ราชการของหน�วยงาน การยืม/คืน
ทรัพย�สินทางราชการ ให(มีมาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบได(  และเ พ่ือ
ปSองกันความเสียหายและการสูญ
หายของทรัพย�สินทางราชการ 
 

 
 
 
 
 



https://v3.camscanner.com/user/download

