
แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

จริยธรรม 

เทศบาลตำบลส�องดาว 

   ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส�วนท�องถิ่น ได�ออกประกาศ 
ก.ถ. เรื่อง กำหนดมาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข�าราชการ พนักงานและลูกจ�าง
ของ องค,กรปกครองส�วนท�องถิ ่น ลงวันที ่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพื ่อให�
ข�าราชการ พนักงานและลูกจ�างขององค,กรปกครองส�วนท�องถิ่นยึดถือเป3นหลกัการ 
แนวทางปฏิบัติ และเป3นเครื่องกำกับความประพฤติตน  

อาศัยอำนาจ 23 ประกอบกับมาตรา 13 (4) แห�งพระราชบัญญัติ  
ระเบียบบริหารงานบุคคลส�วนท�องถิ่น พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการ
กลาง พนักงานเทศบาล เรื ่อง มาตรฐานทั่วไปเกี ่ยวกับจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ�างประจำ และพนักงานจ�าง ลงวันที ่ 31 สิงหาคม 2558 มีมติ
เห ็นชอบให �กำหนด หล ักเกณฑ,เก ี ่ยวก ับจร ิยธรรมของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ�างประจำ และพนักงานจ�าง เพื่อยึดถือเป3นหลักการ แนวทางปฎิบัติและเป3น
เครื่องกำกับความประพฤติ เพื่อให�พนักงานเทศบาล ลูกจ�างประจำ และพนักงาน
จ�างมีความเข�าใจใน หลักเกณฑ,เกี่ยวกับจริยธรรมมากขึ้น สามารถนำไปใช�ในการ
ปฏิบัติตนและปฏิบัติหน�าที่ งานการเจ�าหน�าที่ สำนักปลัด เทศบาลตำบลส�องดาว 
จึงจัดทำคู�มือการปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ,เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ�างประจำ และพนักงานจ�าง ในลักษณะ do’s & don’t ที่เข�าใจง�ายและมี
เนื้อหาที่สอดคล�องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู�เพื่อ เป3นแนวทางในการนำไปใช�และมี
คำอธิบายให�ชัดเจน และยกตัวอย�างการกระทำที่ควรทำหรือไม�ควรทำในการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดม่ันในค�านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข�อ ดังนี้ 
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การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

 
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน�าที ่ตามจริยธรรมของพนักงาน เทศบาล 
ลูกจ�างประจำ และพนักงานจ�าง  

- ไม#กระทำการใด ๆ อันอาจนำความเสื ่อมเสียและไม#ไว�วางใจให� เกิดแก#       
ส#วนราชการ  

- ตระหนักอยู#เสมอว#าตนเองอยู#ในฐานะข�าราชการต�องดำรงตน ให�เป-นแบบย#าง
ย#างท่ีดี รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ1ของ ข�าราชการและส#วนราชการของตน  

- ตักเตือนข�าราชการหรือเจ�าหน�าท่ีของรัฐ หากพบเห็นว#ามี พฤติกรรมท่ีเป-นการ
ทำลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ1ของราชการ  

 

 
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน�าที่ไม#สอดคล�องกับจริยธรรม ของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ�างประจ า และพนักงานจ�าง 
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มีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย, สุจริต และรับผิดชอบ 

 
- ตระหนักในบทบาทหน�าที ่ที ่ร ับผิดชอบทั ้งในหน�าที ่ราชการและ การเป-น
ข�าราชการท่ีดี  

- ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มกำลัง ความสามารถ และกล�า
รับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจาก การปฏิบัติหน�าท่ี รวมท้ังพร�อมรับการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือ หน#วยงานท่ีมีหน�าท่ีในการตรวจสอบ 

- เสียสละและอุทิศตนในการ ทำงาน  

 

 
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน�าท่ีโดยไม#คำนึงถึงความ เสียหายอาจท่ีเกิดขึ้น 
ต#องาน ต#อองค1กร ต#อรัฐบาลต#อประชาชน หรือต#อประเทศชาติ  

- ปล#อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื ่อพบเห็นว#ามีการกระทำท่ี ขาดความ
รับผิดชอบต#อหน�าท่ี ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความล#าช�า หรือไม#โปร#งใส 
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การยึดถือประโยชน1ของประเทศชาติเหนือกว#า
ประโยชน1ส#วน ตนและไม#มีผลประโยชน1ซับซ�อน 

 
- ปฏิบัติหน�าที่โดยยึดถือประโยชน1ของราชการ ประชาชน หรือประเทศชาติเป-น
หลัก  

 

 
- ใช�ความรู�สึกส#วนตัวในการปฏิบัติหน�าที่ หรือมีอคติต#องาน ที่ปฏิบัติ ต#อร#วม
ปฏิบัติงาน ต#อองค1กร ต#อรัฐบาล หรือต#อ ประชาชน  

- ปฏิบัติงานโดยมุ#งให�เกิดประโยชน1ของตัวเองมากกว#าคำนึงถึง ประโยชน1ของ
ส#วนรวม  

- ปล#อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว#ามีการกระทำ ที่นำความคิดเห็น
ส#วนตัวมาใช�ปะปนกับการปฏิบัติหน�า 
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การยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต�อง เป-นธรรม  

และถูกกฎหมาย 

 
- ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดีและประพฤติปฏิบัติตนให� สอดคล�องกับคำ
สอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนาและให�เหมาะสม ในฐานะท่ีเป-นข�าราชการ  

- ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดหลักความถูกต�องตามหลักกฎหมายหลัก วิชาการ และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข�อง  

- ปฏิบัติหน�าที่โดยกล�าแสดงความคิดเห็นหรือทักท�วงเมื่อพบว#ามี การกระทำใน
ส่ิงท่ีไม#ถูกต�อง  

 

 
- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส#วนตัวโดยไม#คำนึงถึง หลักและคำสอน
ของศาสนา หรือความเหมาะสมในการเป-น ข�าราชการท่ีดี  

- ปฏิบัติหน�าที่โดยไม#คำนึงถึงหลักกฎหมาย หลักวิชาการและแนว ปฏิบัติท่ี
เกี่ยวข�อง 

 - ปล#อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว#ามีการกระทำในสิ่งท่ี ไม#ถูกต�อง 
หรือไม#เป-นธรรม 
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การให�บริการแก#ประชาชน ด�วยความรวดเรว็  

มีอัธยาศัย และไม#เลือกปฏิบัต ิ

 
- ปฏิบัติหน�าที่โดยคำนึงถึงความเป-นธรรมที่ผู �มีส#วนเกี่ยวข�อง ในเรื่องนั้น ๆ     
จะได�รับท้ังทางตรงและทางอ�อม  

- ให�บริการและอำนวยความสะดวกแก#ผู�มาติดต#อราชการด�วย อัธยาศัยที ่ดี
สุภาพ และสร�างความประทับใจให�แก#ประชาชนผู�มา ขอรับบริการด�วยน้ำใส    
ใจจริง  

 

 
- ปฏิบัติหน�าที่โดยนำความเชื่อส#วนตัวทางการเมืองมาใช�ในการ เลือกปฏิบัติ
ราชการในเร่ืองต#าง ๆ  

- แสดงความคิดเห็นต#อสาธารณะโดยไม#คำนึงถึงหน�าท่ีความ รับผิดชอบในฐานะ
ท่ีเป-นข�าราชการท่ีต�องมีความเป-นกลาง ทางการเมือง  

- มีอคติในการปฏิบัติหน�าท่ีโดยเลือกปฏิบัติอย#างไม#เป-นธรรม  

- ปล#อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว#ามีการเลือกปฏิบัติ อย#างไม#เป-น
ธรรม  
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การให�ข�อมูลข#าวสารแก#ประชาชนอย#างครบถ�วน 
ถูกต�อง และไม#บิดเบือนข�อเท็จจริง 

 
- ปฏิบัติหน�าท่ีให�เป-นไปตามท่ีพระราชบัญญัติข�อมูลข#าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 กำหนด  

- ให�บริการผู�มาติดต#อขอรับข�อมูลข#าวสารอย#างครบถ�วน ถูกต�อง ทันการณ1และ
ให�ตรงกับความต�องการของผู�รับริการ อย#างครบถ�วน โดยคำนึงถึงประโยชน1ของ
ผู�มาติดต#อเป-นสำคัญ  

 

 
- เรียกรับสินบนหรือประโยชน1อื่นใดจากผู�มาติดต#อขอข�อมูล ข#าวสาร  

- ปกปBด บิดเบือนข�อเท็จจริงของข�อมูลข#าวสารที่ให�บริการแก#ผู� มาติดต#อขอรับ
ข�อมูลข#าวสาร  

- ปล#อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว#ามีการกระทำที่เป-น การละเว�นหรือ
ละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข�อมูล ข#าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
หรือทำให�ผู�มาติดต#อราชการ ได�รับความเสียหาย 
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การมุ#งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร#งใส  

และตรวจสอบได� 

 
- ปฏิบัติหน�าที ่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให� งานบรรลุ
เปDาหมายอย#างดีที่สุด  

- รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานที่ดีเพื่อเพิ่มศักยภาพการ ทำงานให�ดี
ยิ่งขึ้น  

 

 
- ปฏิบัติหน�าที่โดยให�ความสำคัญกับกระบวนงานที่ระเบียบหรือ กฎหมายไม#ได�
กำหนดไว�จนไม#คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  

- ปล#อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื ่อพบเห็นว#ามีการปฏิบัติหน�าท่ี ไม#เต็ม
ความสามารถท่ีมีอยู# หรือตามมาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจ
ส#วนตัว 
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การยึดม่ันในระบบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย1  

ทรงเป-นประมุข 

 
- ตระหนักและยึดมั ่นในหลักการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย1ทรงเป-นประมุข  

- รับฟGงความคิดเห็นของเพื่อนร#วมงาน ผู�มีส#วนเกี่ยวข�อง หรือผู�มีส#วนได�ส#วนเสีย และ
นำความคิดเห็นที่เป-นประโยชน1ไปใช�ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ ประกอบการพิจารณา
การพัฒนาการทำงานให�ดีย่ิงข้ึน  

- ปฏิบัติหน�าท่ีโดยสามารถอธิบายเหตุและผลในเรื่องต#าง ๆข�อมูลท่ีจำเป-นให� ผู�เก่ียวข�อง
ได�ทราบด�วย  

- การปฏิบัติงานที่จำเป-นต�องตัดสินใจด�วยเสียงข�างมาก จะต�อง ให�ความสำคัญแก#
ความคิดความเห็นของเสียงส#วนน�อยด�วย  

 

– แสดงพฤติกรรมที่ก�อให�เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว�าเป3นการต�อต�านการ ปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย,ทรงเป3นประมุข  

- ใช�อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก�อให�เกิดความเคลือบแคลง สงสัยว�าเป3นการกดดัน
ให�เพื่อนร�วมงาน ผู�มีส�วนเก่ียวข�องผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย หรอืผู�อื่นปฏิบัติตามความต�องการของ
ตน  
- ปล�อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื ่อพบเห็นว�ามีกระท าที ่ไม�จงรักภักดีต�อ สถาบัน
พระมหากษัตริย, 
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การยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณวิชาชพีของ
องค1กร 

 
- ละเว�นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่นใดที่ประสงค1จะให�ตนเอง ได�รับประโยชน1
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน�าท่ี  

 

 
- ใช�ตำแหน#งหน�าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือดำเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน1
ส#วนตน  

- กระทำการอันเป-นการก#อให�เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว#า เป-นการเอ้ือ
ประโยชน1โดยมิชอบให�ตนเอง หรือบุคคลอ่ืน  

- ใช�อำนาจหน�าที่หรือตำแหน#งกลั่นแกล�งผู�ใต�บังคับบัญชาหรือ บุคคลอื่นให�
ได�รับความเสียหาย  

- ปล#อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นว#ามีการกระทำท่ีนำตำแหน#งหน�าท่ีไป
ใช�แสวงหาประโยชน1ส#วนตน 


